Regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2023r.

§ 1 Informacje ogdlne

1. Sklep internetowy firmy Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0., dziatajacy pod
adresem orbit365.pl, prowadzony jest przez: Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0., z
siedzibg w Bydgoszczy przy ul. Ernsta Petersona 4A(85-862), wpisang do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, XIl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego - pod numerem KRS 0000161511, z
kapitatem zaktadowym 1.073.600 zt, optaconym w catosci, NIP 5541728307, Regon
091406197.

2. Z funkcjonalnosci sklepu internetowego moga korzysta¢ zaréwno przedsiebiorcy
jak i konsumenci, w zwigzku z tym prawa i obowigzki obu grup zostaty zamieszczone
w jednym regulaminie. Zadne z postanowien regulaminu nie narusza jednak praw
konsumentow przystugujgcych im na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa
oraz nie moze byc¢ interpretowane w sposaéb, ktory prowadzitby do jakiegokolwiek
ograniczenia tych praw.

3. llekro¢ w niniejszym regulaminie uzyte jest pojecie:

1) Sklep — nalezy przez to rozumie¢ sklep internetowy dziatajgcy pod

adresem orbit365.pl, sprzedajgcy produkty znajdujgce sie w jego ofercie za
posrednictwem Internety;

2) Regulamin - niniejszy Regulamin dziatalno$ci Sklepu internetowego;

3) Sprzedawca - wtasciciel sklepy;

4) Dni robocze - nalezy przez to rozumieé wszystkie dni tygodnia od poniedziatku do
pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

5) Czas realizacji zamdwienia - nalezy przez to rozumie¢ czas, w jakim Sklep
skompletuje zamowienie i przekaze do wystania wybrang przez Klienta forma
dostawy;

6) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej posiadajgca zdolnos¢ prawng dokonujgca zakupéw w Sklepie;
7) Przelew bankowy - nalezy przez to rozumieé ptatno$é¢ wykonywang przez Klienta w
banku poprzez konto internetowe lub stacjonarne lub na poczcie;

8) Przelew elektroniczny - ptatno$¢ wykonywana przez Klienta z konta bankowego
online, za posrednictwem systemu PayU lub innych systemow ptatnosci online;

9) Punkt Odbioru - punkt prowadzony przez Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0., w
ktorym mozna odebra¢ zamdwienie zrealizowane przez Sklep;

4. Korzystajac z funkcjonalnosci Sklepu Klienci nie moga dostarczac tresci o
charakterze bezprawnym.

5. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu nalezy zgtaszaé pod adres
e-mail sklep@orbit365.pl lub telefonicznie pod numerem +48 52 3706868 (koszty
zgodne z taryfg operatora).

6. Do korzystania z funkcjonalnosci Sklepu niezbedne jest posiadanie przegladarki
internetowej z aktywng obstugg JavaScript oraz pluginem Adobe Flash. W trakcie
korzystania z serwisu WWW na twardych dyskach osadzane sg tzw. cookies, czyli
informacje zapisywane przez serwer WWW. Mechanizm ten ma na celu zapewnienie
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa.

§ 2 Przyjmowanie i realizacja zamoéwien



1. Sklep prowadzi sprzedaz towaréw za posrednictwem sieci Internet na

stronie orbit365.pl.

2. Informacje na temat towaréw Sklep zamieszcza na stronie orbit365.pl.

3. Zakupow w Sklepie mogg dokonywac wytgcznie osoby petnoletnie, ktore posiadajg
petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

4. Klient, sktadajgc zamoéwienie w Sklepie, jednoczesnie oswiadcza, ze zapoznat sie z
Regulaminem i jego wszystkimi Zatgcznikami oraz akceptuje zawarte tam
postanowienia.

5. Zawartosc¢ witryny internetowej Sklepu stanowi zaproszenie do zawarcia umowy w
rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, a zatem samo ztozenie zamodwienia przez
Klienta nie oznacza natychmiastowego zawarcia umowy.

6. Sprzedawca zawiera opis i informacje o cechach towaru, po kliknieciu na jego
nazwe, w szczegolnosci informuje o szczegétach technicznych i parametrach
towaru. Towary te sg czesto ztozone technicznie i posiadajg specyficzne
wiasciwosci. W stosunku do Klientéw niebedgcych konsumentami Sklep nie
odpowiada za skutki niedopetnienia przez Klientow powyzszych obowigzkdw.
Postanowienie to nie narusza prawa konsumentéw do zwrotu zakupionego towaru w
terminie przewidzianym przez ustawe.

7. Ztozenie zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy (kupna) zamoéwionego towaru. Klient, sktadajgc zamoéwienie w
Sklepie, jednoczesnie oSwiadcza, ze zapoznat sie z Regulaminem i jego wszystkimi
Zatgcznikami oraz akceptuje zawarte tam postanowienia.

8. Klient sktada Sprzedawcy zobowigzanie w momencie, kiedy akceptuje
zamowienie, klikajgc ikone ,Kupuje z obowigzkiem zaptaty”.

9. Zamowienie Klient moze sktada¢ w nastepujacy sposob:

a) poprzez formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu,

b) e-mailem na adres sklep@orbit365.pl dostepny na stronie internetowej Sklepu.
10. W zamodwieniu Klient dokonuije:

1) wyboru zamawianych towaréw,

2) oznaczenia sposobu dostawy, adresu dostawy i wskazania danych, na ktére ma
by¢ wystawiona faktura (moga to by¢ rézne adresy),

3) wyboru sposobu ptatnosci.

11. Po dokonaniu zamodwienia Klient otrzymuje od Sprzedawcy potwierdzenie
otrzymania zamoéwienia, na adres e-mail Klienta wskazany w zamowieniu, ktéry
potwierdza otrzymanie zamodwieni oraz zawiera informacje dotyczace:

- danych Sprzedawcy i poszczegdlnych pozycji zamdwienia,

- tgcznej ceny brutto zamowienia,

- sposobu i terminu zapftaty,

- sposobu i termin realizacji zamowienia,

- Regulaminu

Ponadto konsument otrzymuje informacje dotyczace:

- prawa odstgpienia od umowy zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014r., poz. 827) wraz ze wzorem pouczenia o
odstgpieniu od umowy stanowigcym Zatgcznik Nr 1 do ustawy oraz do niniejszego
Regulaminu, a takze wzorem formularza odstgpienia od umowy stanowigcego
Zatgcznik Nr 2 do ustawy oraz do niniejszego Regulaminu,

- informacji konsumenckiej okreslonej w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827) stanowigcej Zatgcznik Nr 3 do



Regulaminu.

12. Potwierdzenie otrzymania zamodwienia potwierdza fakt, ze do sprzedawcy
wptyneto zamowienie Klienta.

13. W terminie do dwoch dni roboczych od dnia otrzymania zamdwienia
przedstawiciel Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0 skontaktuje sie z Klientem w celu
potwierdzenia zamodwienia. Potwierdzenie zamowienia ma na celu wyeliminowanie
zamoéwien sktadanych przypadkowo lub dla zartu.

14. Po przygotowaniu zamdwienia i otrzymaniu zaptaty ( w przypadku wyboru przez
Klienta ptatnosci za pobraniem otrzymanie zaptaty nie jest wymagane) Sprzedawca
przesle na adres email Klienta potwierdzenie przyjecia zamowienia do realizacji i
rozpocznie wysytke zamdwienia do Klienta.

15. Wystanie potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji potwierdza zawarcie
pomiedzy stronami umowy sprzedazy. Umowe sprzedazy uwaza sie za zawartg w
chwili otrzymania przez Klienta wiadomosci od Sprzedawcy, potwierdzajace;j
przyjecie zamowienia do realizacji.

§ 3 Sposob ptatnosci

1. Klient moze wybraé¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamowione towary:

a) ptatnos¢ kartg ptatniczg lub kredytowg podczas odbierania zaméwienia w Punkcie
Odbioruy,

b) ptatno$é gotéwka (za pobraniem) Kurierowi w przypadku dostarczenia
zamowienia za posrednictwem firmy kurierskiej,

c) przelew elektroniczny, bankowy przy czym przyjecie zamdwienia do realizacji
nastgpi nie wczesniej niz po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia poprawnego
wykonania operacji od operatora ptatnosci i nie p6zniej niz dwa dni od otrzymania
przez Sklep takiego potwierdzenia.

2. Zamowienia niepotwierdzone lub nieoptacone (z wyjatkiem opcji ,za pobraniem”)
przez Klienta w ciggu 7 dni od chwili ztozenia zamdwienia bedag anulowane
automatycznie. W zwigzku z anulowaniem ztozonego zamowienia Sprzedawca
dokona zwrotu Klientowi zaptaconej kwoty.

4. Do sprzedazy promocyjnej oraz wyprzedazy przeznaczona jest ograniczona liczba
towarow i realizacja zamowien nastepuje wedtug kolejnosci wptywania
potwierdzonych zamdwien na te towary, az do wyczerpania sie zapaséw objetych tg
forma sprzedazy.

5. Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT.

§ 4 Ceny towarow.

1. Z tytutu wykonania umowy sprzedazy Klient zobowigzany jest zaptaci¢ wskazang
w zamoéwieniu cene towardw oraz koszt ich dostawy.

2. Wszystkie ceny towaréw zamieszczone na stronie internetowej Sklepu sg cenami
brutto i sg podawane w ztotych polskich i zawierajg nalezny podatek od towardéw i
ustug VAT.

3. Cena podana przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.

4. Klient moze uzyskac rabat w wysokosci ustalonej indywidualnie ze Sklepem. Rabat
nie jest uwzgledniony na fakturze.

5. Koszty dostawy zostang uwzglednione, jako osobna pozycja na fakturze. Dostawa



towaru odbywa sie w wybrany przez Klienta i okreslony w zamdwieniu sposoéb. Petna
informacja o kosztach dostawy dostepna jest tuta;.

§ 5 Termin ptatnosci

1. W razie wyboru ptatnosci przelewem bankowym Klient zobowigzany jest zaptacic¢
za produkty i koszt dostawy w terminie 4 dni od dnia potwierdzenia otrzymania
zamowienia przez Sprzedawce.

2. Za date zaptaty uznaje sie date uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

3. W razie braku zaptaty petnej ceny w terminie Sprzedawca moze anulowac
zamowienie Klienta, o czym Klient zostanie poinformowany. Jezeli Klient wptacit
czesc¢ ceny, sprzedawca zwraca mu te kwote.

§ 6 Zmiany w zamowieniach

1. Zmiany w zamowieniu Klient moze dokonywac¢ do momentu jego zrealizowania
(czyli do momentu przekazania do wystania). Klient moze wycofa¢ ztozone
zamowienie w catosci do momentu jego wystania.

2. Wprowadzanie powyzszych zmian mozliwe jest poprzez kontakt Klienta ze
Sklepem za posrednictwem e-maila na adres sklep@orbit365.pl, telefonicznie pod
numerem +48 52 370 68 68.

3. Modyfikacje w zaméwieniach dotyczgce zmiany: adresu Klienta, adresu dostawy
oraz zawierajgce polecenia zwrotu nadptaty muszg zosta¢ potwierdzone w formie
pisemnej i przestane za posrednictwem maila na adres sklep@orbit365.pl lub za
pomocag faksu na numer +48 52 3706861 (koszty zgodne z taryfg operatora).

§ 7 Realizacja zamdwienia

1. Czas realizacji zamdwienia wynosi od 3 do 5 dni roboczych od chwili
potwierdzenia przyjecia zawiadomieia do realizacji przez Sklep, chyba, ze w opisie
towaru na stronie Sklepu podano inny czas realizacji zamodwienia dla danego towaru.
2. Zaméwienia dostarczane sg za posrednictwem firmy kurierskiej na adres
wskazany przez Klienta lub do Punktu Odbioru w zaleznosci od wyboru Klienta
dokonanego przy sktadaniu zamowienia.

3. Czas dostawy wynosi:

- poprzez odbiér osobisty w Punkcie Odbioru, nie pézniej niz w terminie 2 dni
roboczych od dnia potwierdzenia przyjecia zamdwienia do realizacji przez Sklep,

- za pomocg firmy kurierskiej, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
zakonczenia realizacji zamowienia przez Sklep.

4. Sprzedawca oswiadcza, iz maksymalny termin realizacji zamdwienia nie powinien
przekroczy¢ 5 dni, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku chwilowego braku
zamowionego towaru w Sklepie czas ten moze sie wydtuzyc, jednak nie dtuzej niz 30
dni od dnia zawarcia umowy.

5. W sytuacji gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ catego zamodwienia,
Klient ma prawo wyboru, czy zrealizuje zamowienie tylko w czesci, czy rezygnuje z
zamowienia.

6. W stosunku do Klientow nie bedgcych konsumentami Sklep nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki nieprawidtowego wypetnienia formularza zamoéwienia
przez Klienta. Prawidtowe wypetnienie formularza oznacza, iz Klient powinien



uzupetni¢ wszystkie rubryki oznaczone jako pola obowigzkowe, a dane powinny by¢
zgodne ze stanem rzeczywistym. W wypadku wypetnienia formularza w sposob
nieczytelny zamodwienie nie bedzie realizowane, a o takim fakcie Klient zostanie
poinformowany drogg telefoniczng lub za pomoca maila.

7. Wraz z zamowionymi towarami Sklep przesyta Klientowi fakture VAT na te towary.

§ 8 Sposaob i koszty dostawy

1. Towar jest dostarczany do klienta za posrednictwem firmy kurierskiej lub do
paczkomatu Inpost.

2. Koszt dostawy jest wliczony w cene towaru.

3. Przed odebraniem przesytki od kuriera Klient zobowigzany jest sprawdzié, czy
opakowanie nie ulegto uszkodzeniu w transporcie. W przypadku, gdy opakowanie
przesyiki nosi Slady uszkodzenia, nalezy nie przyjmowac przesyiki i w obecnosci
kuriera sporzadzi¢ protokét szkody oraz skontaktowac sie jak najszybciej ze
Sprzedawca w celu wyjasnienia sprawy.

4. Wraz z Towarem Sprzedawca dostarcza Klientowi nastepujgce dokumenty:

- fakture Vat.

Ponadto konsument otrzymuije:

- informacje dotyczace korzystania z prawa odstgpienia od umowy -wzdr pouczenia o
odstgpieniu od umowy stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) oraz do niniejszego Regulaminu,

- wzor formularza odstgpienia od umowy stanowigcy Zatgcznik Nr 2 do ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)

- informacje konsumencka zawierajgca stosowne informacje okreslone w art. 12
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U.2014 poz. 827)
stanowigcg Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu.

§ 9 Odpowiedzialnos¢ za wady rzeczy i reklamacje

1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta na zasadach okreslonych w ustawie z dnia
23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny, zas wobec Klienta bedgcego Konsumentem oraz
bedacego tzw. przedsiebiorcg - konsumentem ( klient bedacy przedsiebiorg
indywidualnym - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe zwigzang
bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jesli z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenc;ji i Informaciji o
Dziatalnos$ci Gospodarczej ) na zasadach okreslonych w innych powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta. Jezeli Klientem jest Konsument a przedmiotem sprzedazy
jest uzywana rzecz ruchoma, sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ jezeli wada
zostanie stwierdzona przed uptywem dwoch lat od dnia wydania rzeczy
Konsumentowi.

2. W przypadku stwierdzenia wad lub niezgodnosci towaru z umowa Klient moze
ztozy¢ reklamacje pisemnie na adres Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0. ul. Ernsta
Petersona 4A, 85-862 Bydgoszcz lub za posrednictwem wiadomosci e-mail na

adres sklep@orbit365.pl, a takze w razie potrzeby, po uprzedniej konsultacji ze
Sprzedawcg, powinien wystac na koszt Sprzedawcy reklamowany towar na adres:



ul. Ernsta Petersona 4A, 85-862 Bydgoszcz.

3. Klient sktadajgc reklamacje towaru do Sprzedawcy powinien przesta¢ informacje
zawierajgce nastepujgce dane: dane reklamujgcego- imie i nazwisko, doktadny adres
zamieszkania oraz adres e-mail, date nabycia towaru, nazwe towaru, cene nabycia,
doktadnie opisana wade oraz okolicznosci jej powstania, zgdania reklamujgcego.
Sktadajac reklamacje Klient powinien rowniez zatgczy¢ dowdd sprzedazy towaru.
4. Reklamacje rozpatrywane sg najpozniej w ciggu 14 dni przez Sklep. Odpowiedz w
sprawie reklamacji zostanie wystana na podany przez Klienta adres lub w inny
wskazany przez Klienta sposob.

5. Postanowienia paragrafu 9 stosuje sie wytgcznie do Klientéw bedacych
Konsumentami oraz bedgcych tzw. przedsiebiorcami - konsumentami (
przedsiebiorcami Indywidualnymi - oznacza osobe fizyczng zawierajgcg umowe
zwigzang bezposrednio z prowadzong przez nig dziatalnoscig gospodarczg, jesli z
tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej ). W przypadku umoéw zawieranych z
Klientami bedgcymi przedsiebiorcami odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi za wady
zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego zostaje wytgczona. W przypadku

umow zawieranych z Klientami bedgcymi przedsiebiorcami stosuje sie zasady
gwarancji opisane w tresci paragrafu 11 Regulaminu.

6. a) W razie braku zgodnosci towaru z zawartg umowa sprzedazy, Konsumentowi
oraz tzw. przedsiebiorcy - konsumentowi, o ktérym mowa w ust. 5 przystuguija
uprawnienia okreslone w Ustawie o prawach konsumenta.

b) Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaréw z umowa
sprzedazy istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej
chwili, chyba ze termin przydatnos$ci towaru do uzycia, okreslony przez Sprzedawce,
jest dtuzszy.

c) Jezeli towar jest niezgodny z umowa sprzedazy Konsument moze zadac jego
naprawy lub wymiany.

d) Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zgda naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zgda wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowa sprzedazy w sposob wybrany przez
Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla
Sprzedawcy.

e) Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw
dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa
sprzedazy.

f) W wypadkach okreslonych Ustawg, w przypadku gdy towar jest niezgodny z
umowa sprzedazy, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od Umowy Sprzedazy. Dotyczy to sytuaciji, gdy:

- Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy z
uwagi na niemozliwos$¢ wykonania naprawy lub wymiany badz nadmierne koszty z
tym zwigzane,

- Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa sprzedazy w
rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta o
braku zgodnosci towaru z umowg sprzedazy, i bez nadmiernych niedogodnosci dla
Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim Klient go nabyt;



- pomimo prob podejmowanych przez Sprzedawce w celu doprowadzenia towaru do
zgodnosci z Umowag Sprzedazy, brak ten wystepuje nadal,

- brak zgodnosci towaru z umowa sprzedazy jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy sprzedazy bez uprzedniego skorzystania
ze srodkéw ochrony wskazanych powyzej;

- z oSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on
towaru do zgodnosci z umowag sprzedazy w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

g) Konsument oraz tzw. przedsiebiorca - konsument nie moze zgda¢ odstgpienia od
umowy sprzedazy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowag sprzedazy jest nieistotny.

§ 10 Odstagpienie od umowy

1. Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U.
2014, poz. 287) Klient bedgcy konsumentem ma prawo do odstgpienia od umowy
bez podawania przyczyny w terminie 30 dni (do zachowania wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem).

2. Zwracany towar nalezy odsytac na adres siedziby Sims Recycling Solutions Sp. z
0.0. Istnieje mozliwos$¢ zwrotu poprzez kuriera Sklepu. W tym celu nalezy
skontaktowac sie z Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0. pod numerem tel..+48 52
3706868 (koszt zgodny z taryfg operatora).

3. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace
wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonalnosci rzeczy.

4. Wzér pouczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcy Zatgcznik Nr 1 do ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) oraz do
niniejszego Regulaminu, a takze wzor formularza odstgpienia od umowy stanowigcy
Zatgcznik Nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014,
poz. 827) oraz do niniejszego Regulaminu jest dostarczany wraz z Towarem

5. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy ztozyc¢:

a) listem poleconym na adres Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0. ul. Ernsta
Petersona 4A, 85-862 Bydgoszcz,

lub

b) w postaci elektronicznej, wystany za posrednictwem poczty elektronicznej na
adres e-mailowy sprzedawcy sklep@orbit365.pl (Sprzedawca niezwtocznie
potwierdza Klientowi e-mailem potwierdzenie przyjecia oswiadczenia).

6. Konsument ma obowigzek zwréci¢ towar Sprzedawcy- na swoj koszt-
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 30 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy (do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem).

7. Sprzedawca w terminie do 14 dni od otrzymania oswiadczenia konsumenta o
odstgpieniu od umowy, zobowigzuje sie zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca zwraca
rownowartosc¢ najtariszego oferowanego w Sklepie kosztu dostarczenia towaru.

8. Jezeli Konsument oraz tzw. przedsiebiorca-konsument wraz z oswiadczeniem o
odstgpieniu od umowy nie odestat towaru, Sprzedawca wstrzymuje sie od zwrotu
dokonanych przez Konsumenta ptatnosci do dnia otrzymania towaru lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu jego odestania.

9. Zwrot naleznosci nastgpi w takiej formie, w jakiej dokonany byt zakup: na rachunek
bankowy lub karte, a w przypadku ptatnosci za pobraniem na wskazany przez



Konsumenta rachunek bankowy.

10. Odestanie towaru powinno nastgpi¢ w miare mozliwosci w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, odpowiednio zabezpieczone, aby towar nie ulegt
uszkodzeniu.

11. Przesyiki ze zwracanym towarem nadane za pobraniem lub na koszt odbiorcy
(Sprzedawcy) nie bedg przyjmowane.

12. Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy w przypadku towaru
w postaci nagran dzwiekowych lub wizualnych albo programéw komputerowych
dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, jesli opakowanie to zostato otwarte
po dostarczeniu.

13. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi oraz tzw.
przedsiebiorca-konsument w odniesieniu do umaow:

a) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda konsumenta,
ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

b) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogg wystagpic¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

c) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany
wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub
majacy krotki termin przydatnosci do uzycia;

e) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

f) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

g) w ktorej przedmiotem swiadczenia sg napoje alkoholowe, ktérych cena zostata
uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastgpi¢
dopiero po uptywie 30 dni i ktérych wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi
przedsiebiorca nie ma kontroli;

h) w ktérej konsument wyrazZnie zadat, aby przedsiebiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca swiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza towary inne niz
czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych
ustug lub towarow;

i) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniuy;

j) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;

k) zawartej w drodze aukc;ji publicznej;

l) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw



mieszkalnych, przewozu towaréw, najmu samochodoéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres swiadczenia ustugi;

m) o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za
ktore konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli przedsiebiorca rozpoczat
Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a przedsiebiorca
przekazat konsumentowi potwierdzenie, o ktérym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art.
21 ust. 1;

n) o $wiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, w
przypadku ktérych konsument wyraznie zazadat od przedsiebiorcy, aby przyjechat do
niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgodg konsumenta.

14. Zawarte w niniejszym punkcie 10 Regulaminu postanowienia dotyczgce
konsumenta stosuje sie od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw zawartych od tego
dnia réwniez do Klienta bedgcego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisow o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej. Prawo odstgpienia od umowy przystuguje Klientowi, o ktérym mowa
W niniejszym ustepie wytgcznie w stosunku do produktow kompletnych i
nieuszkodzonych

§ 11 Gwarancja

1. Na kazdy zakupiony produkt Sklep udziela 12-miesiecznej lub 90-dniowej
gwarancji, z zastrzezeniem § 11 ust.2 - ust.4. Regulaminu. Dtugos$c¢ trwania gwarancji
podana jest na stronie produktu.

2. Gwarancja nie obejmuje baterii oraz matryc ekranéw.

3. Produkty sprzedane z rabatem sg objete 90-dniowg gwarancja.

4. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych, oraz uszkodzen, ktére w
sposob ewidentny powstaty wskutek uzywania produktu niezgodnie z jego
przeznaczeniem.

5. Warunkiem gwarancji jest posiadanie waznej naklejki gwarancyjnej nienoszgcej
sladéw manipulacji.

6. Gwarancja moze obejmowac okres dtuzszy, niz okreslony w ust.1, jezeli wynika to
z dodatkowej umowy z firmg Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0. Informacja
dotyczaca dtugosci gwarancji znajduje sie na fakturze VAT dokumentujgcej zakup
produktu.

7. Sprzedawany towar jest produktem poleasingowym (uzywanym), ktéry w wyniku
dotychczasowej eksploataciji, wieku oraz zastosowanej technologii produkcji mogt
utraci¢ czes¢ z swoich pierwotnych parametréw technicznych (klasa
wodoszczelnosci, jasno$é matrycy, pojemnos¢ baterii, predkos¢ zapisu na dysk).
Gwarancja nie obejmuje uszkodzen spowodowanych przez pogorszone parametry
techniczne. Sam fakt wystgpienia pogorszonych parametréow technicznych nie jest
podstawg zgtoszenia gwarancyjnego.



§ 12 Ochrona danych osobowych

1. Sprzedawca gwarantuje poufnos¢ wszelkich udostepnianych mu danych
osobowych.

2. Sktadajgc zamowienie w Sklepie Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0. oraz na ich
przetwarzanie dla celéw realizacji umowy. Podanie danych osobowych przez Klienta
oraz zgoda na ich przetwarzanie sg niezbedne do zrealizowania zamdwienia przez
Sklep. Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji odbywa sie zgodnie z
miedzynarodowym standardem ISO 27001/2013.

3. Administratorem Panstwa danych osobowych jest firma Sims Recycling Solutions
sp. z 0.0. z siedzibg w Bydgoszczy, ul. Ernsta Petersona 4A; 85-862 Bydgoszcz

Dane beda przetwarzane w celu realizacji ztozonego zamowienia, w tym wystawienia
faktury i prowadzenia sprawozdawczosci finansowej oraz do obstugi ustug
posprzedazowych.

Bedziemy przetwarzaé¢ Panstwa dane osobowe przez okres realizacji zadania, do
ktérego dane osobowe zostaty zebrane, a nastepnie beda przechowywane zgodnie z
przepisami zawartymi w art. 70 ust 1 Ordynacji podatkowej oraz przepisami
wydanymi na podstawie art. 6 Rozporzadzenie 2016/679 (RODO)

Zgodnie z RODO przystuguje Panstwu:

prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych;

prawo do usuniecia danych osobowych, chyba ze przetwarzanie danych nastepuje
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajgcego z przepisu prawa lub w ramach
sprawowania wtadzy publicznej lub jest niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen;

prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, w zakresie w jakim
przetwarzanie nie wynika z obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze
danych, a podstawg przetwarzania jest wykonywanie przez administratora zadan
realizowanych w interesie publicznym lub sprawowania wtadzy publicznej
powierzonej administratorowi;

prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (na adres Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193
Warszawa).

Dane kontaktowe do Inspektora Ochrony Danych to iod@simsmm.com
Z Inspektorem ochrony danych mozna sie kontaktowa¢ we wszystkich sprawach

dotyczacych przetwarzania przez administratora danych Panstwa danych
osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z tym przetwarzaniem danych



§ 13 Zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny.

1. Zgodnie z ustawg z dnia 29 lipca 2005 r. 0 zuzytym sprzecie elektrycznym i
elektronicznym (Dz. U. Nr 180, poz. 1495, z p6zn. zm.) Klient, kupujgc sprzet
elektryczny lub elektroniczny, ma prawo zwrdécié stary (zuzyty) sprzet tego samego
rodzaju, i w ilosci nie wiekszej niz sprzedawany sprzet elektryczny lub elektroniczny
do sklepu, w ktérym kupit nowy produkt. Klienci, chcacy skorzystac z tej mozliwosci,
proszeni sg o odsytanie na wiasny koszt zuzytego sprzetu pod adres: Sims Recycling
Solutions Sp. z 0.0, ul. Ernsta Petersona 4a, 85-862 Bydgoszcz. Jednoczesnie,
prosimy o wpisanie w sposéb czytelny na opakowaniu adnotacji ,DO UTYLIZACJI".
Sklep nie przyjmuje przesytek odsytanych za pobraniem.

§ 14 Postanowienia koncowe.

1. Regulamin jest czescig zawieranej przez Sprzedawce oraz Klienta umowy
sprzedazy.

2. Prawem wtasciwym dla uméw sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca na
warunkach okreslonych w Regulaminie jest prawo polskie.

3. Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem a Sims Recycling Solutions Sp.
z 0.0. Tres¢ niniejszego regulaminu oraz wszystkich zatgcznikow jest dostepna na
stronie orbit365.pl.

4. Sadem witasciwym dla rozpatrywania sporéw wynikajgcych z umowy sprzedazy
jest sad witasciwy dla siedziby Sims Recycling Solutions Sp. z 0.0. Postanowienie to
nie dotyczy sporow, ktorych strong jest konsument.

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827).

ZALACZNIKI DO REGULAMINU:

- Zatgcznik Nr 1 - wzér pouczenia o odstgpieniu od umowy stanowigcy Zatgcznik Nr 1
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827) oraz
do niniejszego Regulaminu,

- Zatgcznik Nr 2 - wzér formularza odstgpienia od umowy stanowigcy Zatgcznik Nr 2
do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827)

- Zatgcznik Nr 3 - informacja konsumencka zawierajgcg stosowne informacje
okreslone w art. 12 ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014r. (Dz. U.2014
poz. 827) stanowigcg Zatgcznik Nr 3 do Regulaminu



